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インターネット写真販売サービス「はいチーズ！フォト」（千株式会社）における 

不正アクセス対策に関するお詫びと御報告 

 

 日頃より、本校の教育活動に御理解、御協力をいただきまして、感謝申し上げます。 

 さて、標記の件について、本校３学年及び卒業生の卒業アルバムの契約をしている恵雅

堂出版株式会社から連絡があり、恵雅堂出版株式会社が取引している千株式会社のインタ

ーネット写真販売サービス「はいチーズ！フォト」において、海外からの不正アクセルが

確認されたことがわかりました。 

現状の調査の結果、漏洩対象となっているのは、現３学年及び本年度卒業生の保護者・

生徒との連絡を受けております。 

つきましては、千株式会社より報告のあった経緯・対応状況及び今後の問い合わせ先等

を以下に掲載いたします。 

保護者の皆様には御⼼配と御迷惑をおかけすることとなりますが、御不明な点がござい

ましたら、下記窓口に御連絡いただけますようお願いいたします。 

 

記 

 

１ 経緯 

２０２６年６⽉４⽇(木)１８時頃から６⽉５⽇(金)９時頃にかけて、海外ＩＰアドレ

スから弊社サービスに対する不正なアクセスが⾏われていたことを検知しました。保

護者様の個⼈情報の漏洩の可能性への対策を講じるべくシステムを停⽌することとし

ました。 

 

２ 漏洩した可能性のある情報 

御注⽂時に保護者・生徒より御登録いただいた、以下の注⽂に含まれる情報が対象

となります。  

（１）お名前 

（２）ご住所 

（３）お電話番号 



（４）ご注⽂に紐づく団体名（学校名等） 

（５）注⽂した写真の縮⼩サムネイル画像のＵＲＬ 

なお、クレジットカード情報は、弊社では保有しておらず、漏洩の可能性はありま

せん。また、パスワード及びメールアドレスは、本件における漏洩対象ではありませ

ん。 

 

３ 現在の対応状況  

（１）不正アクセスの遮断（完了） 

（２）該当システムの脆弱性修正（完了） 

（３）影響範囲の詳細調査（実施中） 

（４）個⼈情報保護委員会への報告（進⾏中） 

なお、原因の究明および恒久的なセキュリティ対策が完了するまで、被害拡⼤防⽌

の観点からインターネット写真販売システムを⼀時停⽌しています。停⽌期間中、⾏

事写真の販売‧閲覧等に御不便をおかけいたしますが、何卒御理解を賜りますようお

願いいたします。 

 

４ この件に関する問い合わせ窓口 

「はいチーズ！フォトカスタマーサポート」 

電話： ０５０－１７５３－８１２２（受付時間 １０：００～１７：００） 

メール ： info@8122.jp 

 

５ その他 

現時点でこの件に起因する被害は確認されておりませんが、念のため、以下の点に

御注意いただけますようお願いいたします 

（１）不審な電話‧郵便物等に御注意いただくこと 

（２）「はいチーズ！フォト」のパスワードを他サービスでも御利⽤の場合は、変更

を御検討ください。 

 

 

 

 

 

 

担当 教頭 青木 俊憲 

電話 ０４８－７７２－３３２２ 

 

mailto:info@8122.jp

